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Esta guia paso a paso ayudara a un paciente de Orlando Health a instalar la aplicaciéon Microsoft
Teams y acceder a su cita virtual en el momento que le corresponda. Hay cuatro secciones en este
guia para ayudarlo con cualquier tipo de dispositivo que se conecte al internet, como iPhone/
iPad, Android/Tablet o Windows/Mac PC.

Le pedimos que comience su cita virtual 15 minutos antes de la hora de inicio programada
para que pueda resolver cualquier problema técnico con la ayuda de un miembro del equipo
de Orlando Health.
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Seccién 1: Acceso a la cita virtual a través de iPhone /iPad

1. Instale Microsoft Teams 9 desde el Apple App Store. No necesita abrir la aplicacién
Microsoft Teams en ningiin momento antes de su cita virtual programada, pero debera
descargarla e instalarla.

Microsoft Teams

2. 15 minutos antes de su cita programada, abra el correo electrénico con la confirmacion
original y haga clic en el enlace Join Teams meeting.

All Inboxes ' Official Orlando Health.
B

Official Orlando Health Prac...

Sfpciine: S Ne e Confirmed: Video Visit

Lauren C. Bravo
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3. Es posible que le pregunte Open this page in Teams, presione Open. Luego presiona
Join as a guest, escriba su nombre y apellido y luego presione Join meeting.

09:25 e 09:25 I : "
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M @ teams.microsoft.com
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4. Cuando le indique que “Teams” solicita permiso para acceder a su micréfono y su camara,
Presione OK.

“Teams" Would Like to

“Teams" Would Like to Access the Camera

Access the Mi
This wil let yo
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5. Cuando te unas a la cita virtual de Teams, serds colocado en una sala de espera virtual.
Un miembro del equipo de Orlando Health lo admitird en la cita virtual en breve.

6. Por favor, permanezca en la sala de espera virtual.

7. Una vez que haya sido admitido en la cita virtual, podra ver en vivo el video de la
transmision de nuestros miembros del equipo de Orlando Health, y ellos deberian poder
verlo a usted. Si tiene algiin problema, puede solucionarlo rapidamente presionando los
iconos de camara, microfono o altavoz en la parte inferior de la pantalla.

Hello Laur:

Someone in the meeting should let you
in sor




ORLANDO HEALTH"

Seccién 2: Acceso a la cita virtual a través de Android / Tablet

1. Instale Microsoft Teams i desde Google Play Store.
No necesita abrir la aplicaciéon Microsoft Teams en ningiin momento antes de su cita virtual
programada, pero deberd descargarla e instalarla.

. Microsoft Teams Microsoft Teams

About this app

Ads - Suggested for you

Rate this app
T ”

w

2. 15 minutos antes de su cita programada, abra el correo electrénico con la confirmacion
original y haga clic en el enlace Join Teams meeting.

John Smith

Yesterday

Official Orlando Health Prac... ve
Confirmed; Video Visit

voking for

nd link to Cathy@TappWork

Chrystal Tapp Tue

Flight Schedule Changes for Your Upcomi.

Flight cancelled 3/24 Chrystal 006750144
Last week

Chrystal Tapp

TappWorks Accounting Details
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3. Es posible que le pregunte Abrir con (Open with), presione Teams Ef§#, presione Join as a
guest. Luego escriba su nombre y apellido y presione Join as a guest nuevamente.

11:02 NS 62% 11:03 NS 62%

Microsoft Teams

- ‘ vy
L2 - Eemell

Type your name, then select Join

meeting

John Smith|

Meeting time!
Open with How would you like to join?

Sign in and join

4. Cuando te unas a la cita virtual de Teams, serds colocado en una sala de espera virtual.
Un miembro del equipo de Orlando Health lo admitira en la cita virtual en breve.

5. Por favor, permanezca en la sala de espera virtual.

6. Una vez que haya sido admitido en la cita virtual, podra ver en vivo el video de la
transmision de nuestros miembros del equipo de Orlando Health, y ellos deberian poder
verlo a usted. Si tiene algiin problema, puede solucionarlo rdpidamente presionando los
iconos de camara, microfono o altavoz en la parte inferior de la pantalla.

Connecting
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Seccidén 3: Acceso a la cita virtual a través de Mac PC

1. 15 minutos antes de su cita programada, abra el correo electrénico con la confirmacion
original y haga clic en el enlace Join Teams meeting.

Sort by Date
Official Ortando Mealth Practice Name 933 AM
Confirmed. Video Visit

Lauren C. Bravo

2. Cuando le indique que “Teams” solicita permiso para acceder a su micréfono y su camara,
presione Permitir (allow). Si su navegador web (Safari, Chrome, Firefox) le hace la misma
pregunta, también presione Permitir (allow).

= B @ WONBE  Mon 9:35AM  Larissa Bravo Q

Select Allow to let Microsoft Teams use your mic and
camera for calls and meetings on this browser.

up
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3. Escriba su nombre y apellido y luego presione Join now.

0% BN Mon 9:37 AM  Larisse Bravo

4. Cuando te unas a la cita virtual de Teams, seras colocado en una sala de espera virtual.
Un miembro del equipo de Orlando Health lo admitird en la cita virtual en breve.

5. Por favor, permanezca en la sala de espera virtual.

6. Una vez que haya sido admitido en la cita virtual, podra ver en vivo el video de la
transmision de nuestros miembros del equipo de Orlando Health, y ellos deberian poder
verlo a usted. Si tiene algiin problema, puede solucionarlo rapidamente presionando los
iconos de camara, micréfono o altavoz en la parte inferior de la pantalla.

B W VOXNBE  Mon9:37 AM  Larisss Bravo Q

Someone in the meeting should let you in soon
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Seccidn 4: Acceso a la cita virtual a través de una PC con Windows

1. 15 minutos antes de su cita programada, abra el correo electrénico con la confirmacion
original y haga clic en el enlace Join Teams meeting.

ORLANDO
HEALTH

firmed booking for

Jeffrey Jahr

2. Cuando le indique en la pantalla, presione Join on the web instead. Algunos navegadores
web automadticamente seleccionard Join on the web instead, entonces puede continuar con
el siguiente paso.

Microsoft Teams

&

r‘ ) r \
a O
q ¢’ 0

Experience the best of Teams meetings with the desktop app

Download the Windows app Join on the web instead

Already have the Teams app? Launch it now
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3. Escriba su nombre y apellido y luego presione Join now.

Choose your audio and video settings for

Meeting now

Jeff Jahr Join now

& @O & pevices

Other join options

5 Audio off % Phone audio

4. Cuando te unas a la cita virtual de Teams, seras colocado en una sala de espera virtual.
Un miembro del equipo de Orlando Health lo admitird en la cita virtual en breve.

5. Por favor, permanezca en la sala de espera virtual.

6. Una vez que haya sido admitido en la cita virtual, podra ver en vivo el video de la
transmision de nuestros miembros del equipo de Orlando Health, y ellos deberian poder
verlo a usted. Si tiene algiin problema, puede solucionarlo rdpidamente presionando los
iconos de camara, microfono o altavoz en la parte inferior de la pantalla.

Someone in the meeting should let you in soon
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