U recurso de salud
y bienestar
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Comprometidos con el cuidado de
los miembros del elenco de Disney

Nos comprometemos a ser el mejor

proveedor posible a través de una amplia
red de consultorios médicos de atencion

primaria y especialidades, servicios

médicos avanzados e instalaciones de
ultima generacion Nos esforzamos por

proporcionarle un fdacil acceso a una
atencién médica de calidad, donde y
cuando lo necesite.

Spanish and Haitian Creole guides are available at
OrlandoHealth.com/Disney

Las guias en espaiol y creole haitiano estdn disponibles en
OrlandoHealth.com/Disney

Gid panyol ak kreyol yo disponib sou sit
OrlandoHealth.com/Disney
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Orlando Health Su fuente
de atencién completa

Porque la vida sucede Proporcionar salud y bienestar totales
Desde lo cotidiano hasta lo inesperado, usted necesita una Orlando Health cree en un enfoque integral, comenzando por
atencién médica con la que pueda contar. En Orlando donde estd usted y qué necesita hoy y, en el avance para
Health, nos enfocamos en su salud y bienestar total. Ya sea desarrollar un plan de atencion que funcione para usted y su
para el manejo rutinario de la salud, el tratamiento estilo de vida. Usted encontrard una atencion médica que es:
especializado para una condicién emergente o la atencién o Accesible

de emergencia no planificada encontrard todo lo que
necesita en Orlando Health. Y cuando visite nuestras
instalaciones, puede estar seguro de que nos enfocamos
continuamente en su seguridad. o Centrada en la calidad y la seguridad

o Compasiva

o Amplia y coordinada

o

Centrada en el paciente

T

Orlando Health es
SuU recurso de salud
integral en todas las
edades y etapas.




Manténgase
sincronizado con |

Atencion Conectada

OrlandoHealth.com/Disney

Visite este centro de atencién al usuario para obtener todo lo que
necesita saber sobre su plan Orlando Health Cast Advantage y
otros beneficios para miembros del elenco de Disney.

Orlando Health MyChart’

Descargue la aplicaciéon MyChart® para rastrear toda su atencion
meédica. Orlando Health MyChart® es una
conexion de salud en linea segura que le permite E E
gestionar citas, acceder aresultados de estudios, = -
solicitar resurtido de recetas, pagar facturas y

E TH

mas. jEscanee para descargar MyChart® hoy!

Atencién médica virtual extendida de
Orlando Health

Reciba atencion virtual urgente bajo demanda con médicos
colegiados, disponible 24/7/365 para problemas médicos menores
comunes como dolor de garganta, infeccién de senos nasales,
fiebre, sarpullido y mds. Hay consultas disponibles por teléfono o
video en todo Estados Unidos, para que reciba atencién en casa,
el trabajo, mientras viaja o para un hijo que esté lejos en la
universidad. Acceda a atencién a través del menu de MyChart

seleccionando Atencién virtual extendida. Para los miembros del
plan Disney, este beneficio estd disponible con un copago de $0.

MyChart® es una marca registrada de Epic Systems Corporation.

Red Clinicamente Integrada de
Orlando Health

Explore el acceso a una amplia red de mds de 9,000
proveedores en mds de 105 especialidades diferentes. Esto
significa que nuestros médicos cuentan con el amplio
conocimiento, la experiencia y la compasién necesarios para
atender las necesidades de su familia.

Linea de servicio de conserjeria coordinada
para miembros del elenco de Disney

Como miembro del elenco o familiar de Disney, tiene acceso a
un nivel adicional de servicio a través de nuestra linea de
Conserjeria coordinada disefiada para ayudarle a obtener la
asistencia y atencion que necesita de forma fdcil y rdpida,
24/7/365.

(844) WDW-OHFP
(844) 939-6437

Nuestro equipo de conserjeria le ayudard directamente o, si es
necesario, le conectard con un recurso experto para los
siguientes tipos de servicios:

© Navegacion y orientacion a través de nuestro sistema de salud
o Asistencia para la programacion
o Preguntas bdsicas sobre el plan de salud

© Preguntas sobre facturaciéon
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Orlando Health Medical Group

Atencion Primaria y Especializada

Orlando Health Medical Group es un grupo de proveedores empleados, liderado por médicos, comprometidos
con brindar atencién compasiva y excelencia clinica. Brindando atencién en casi todas las dreas — desde la
atencién primaria hasta los institutos especializados — nuestros equipos de médicos, profesionales de la
prdctica avanzada, enfermeras, clinicos y personal de oficina trabajan juntos para satisfacer todas sus
necesidades de atencién médica. Con mds de 350 consultorios, ofrecemos ubicaciones convenientes y
opciones de programacion, incluyendo citas el mismo dia y al dia siguiente cuando estén disponibles.

El grupo incluye médicos en las siguientes areas:

° Especialidades médicas y quirdrgicas para adultos
© Orlando Health Physician Associates

© Orlando Health Arnold Palmer Hospital for Children — Pediatric Specialty Practices
© Orlando Health Advanced Rehabilitation Institute

© Orlando Health Aesthetic and Reconstructive Surgery Institute

© Orlando Health Cancer Institute

© Orlando Health Children’s Neuroscience Institute
© Orlando Health Colon and Rectal Institute

© Orlando Health Digestive Health Institute

© Orlando Health Heart and Vascular Institute

© Orlando Health Jewett Orthopedic Institute

© Orlando Health Neuroscience Institute

© Orlando Health Weight Loss and Bariatric Surgery
Institute

© Orlando Health Women'’s Institute

Orlando Health Physician Associates es el principal
proveedor de servicios de atencién primaria del
grupo médico, con profesionales que ejercen en
las siguientes dreas:

© Medicina familiar

© Medicina interna

© Medicina pedidtrica

o Servicios de podologia

© Salud de la mujer

Mds informacién en
OrlandoHealth.com/Disney
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de atenciéon primaria

Su médico de atencidn primaria
(PCP) puede brindarle la mejor
atencién cuando tenga la
oportunidad de familiarizarse
con usted, junto con su historial
médico y familiar. Es por eso
que le animamos a programar
una nueva visita al paciente
desde el principio, para

gue su médico de atencidn
primaria puede personalizar su
atencion, conociéndolo antes
de la aparicién de cualquier
enfermedad o lesion.

Visita de paciente nuevo

Antes de su visita: Descargue Orlando Health MyChart para que se carguen
sus registros en la aplicacién antes de su cita. Si es necesario, solicite una
transferencia de registros médicos de cualquiera de sus médicos actuales y
trdigalos con usted. El personal de cualquier oficina de Orlando Health PCP
estard encantado de ayudarle.

Durante su visita: Su médico de atencién primaria le preguntard sobre su
historial médico, asi como el de su familia y querrd saber acerca de cualquier
medicamento que esté tomando actualmente. Se pueden resurtir sus recetas
médicas si es necesario. Si alguna afeccién médica requiere pruebas,
radiografias o derivaciones a un especialista, sumédico también se encargard
de eso.

En sus visitas, se le pedird que proporcione:

© Una identificacion valida con
fotografia

o Su historial médico, incluyendo
cirugias y hospitalizaciones

o Su tarjeta de seguro o Su historia familiar, incluyendo

© Una lista de todos los medicamentos padres bioldgicos, abuelos, tias,

que estd tomando actualmente,
incluidos los medicamentos con

receta y de venta libre, asi como
cualquier vitamina o suplemento

o Lista de alergias, incluidas las
reacciones a medicamentos

tios, primos, hermanos e hijos

Una lista de los especialistas que
ha consultado

Cualquier pregunta o inquietud de
salud que pueda tener
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Examen fisico/preventivo anual

Una vez que esté establecido con su médico de atenciéon
primaria de Orlando Health, realizarse un “chequeo”
anual es fundamental para prevenir enfermedades y
mantener una buena salud. Es especialmente importante
para ayudar a detectar enfermedades crénicas que
pueden ser silenciosas pero peligrosas, como la diabetes
y las enfermedades cardiacas.

Durante su examen anual, su médico de atencién primaria
de Orlando Health Cast Advantage:

o Realizard un examen fisico

o Discutird sus hdbitos de salud, incluyendo dieta y
ejercicio

o Ordenard estudios de laboratorio anuales

o Llevard a cabo u ordenard cualquier examen de salud

apropiado para su edad o género (por ejemplo,
electrocardiograma (ECG), préstata, mamografia, etc.)

o Ordenard recambios de medicamentos segun sea
necesario

© Recomendard estilo de vida y cuidados preventivos

Dependiendo de cualquier inquietud que pueda tener o
los sintomas que esté experimentando, su médico puede
pedirle que programe una cita de seguimiento. Ello
permitird evaluar y abordar plenamente cualquier
problema. Ademds, puede recomendarse cualquier
pruebay tratamiento apropiado.

ORLANDO HEALTH DISNEY CAST ADVANTAGE 2026

Consejos para hablar con
su médico de atencién
primaria.

Le recomendamos que utilice los siguientes
recordatorios importantes de salud como
Utiles iniciadores de conversaciones con su
meédico de atencidén primaria:

Deteccién del cdncer colorrectal

A partir de los 45 aflos, hay varias opciones disponibles para la
deteccidén del cdncer colorrectal, incluyendo colonoscopia,
sigmoidoscopia o un kit casero de Cologuard. Hable con su médico de
atencién primaria cudndo debe hacerse la prueba y qué prueba seria
la mejor para usted.

Deteccién de cdncer de mama/mamografia

Se recomienda que a partir de los 35 afios, las mujeres se hagan
mamografias cada 10 2 afos. Las mujeres de 50 aflos o mds deben
hacerse una mamografia cada anio.

Depresién

La mayoria de los médicos de atencién primaria pueden tratar la
depresion leve en su consultorio, o pueden derivarlo a un especialista
calificado para que le proporcione la atencién apropiada necesaria.
Asegurate de hablar.

Diabetes

Se recomienda realizar exdmenes de azucar en sangre cada tres afnos
después de los 45 afios. Si usted tiene diabetes, hable con su médico
de atencidn primaria regularmente sobre sus niveles de glucosa en
sangre y Hemoglobin Alc (HbA1c).

Presién arterial

Debe tomarse la presién arterial en cada visita al médico. Su médico
de atencion primaria puede recomendar hdbitos saludables de
ejercicio y alimentacién, asi como la intervenciéon de medicamentos si
es necesario para regular su presion arterial.

Dejar de fumar

Su médico de atencidn primaria estd encantado de ayudarle y puede
sugerir herramientas o recursos disponibles para ayudarle a alcanzar
sus objetivos.

2026 Rekonpans Byenneét

Son los $300 o $600 mds saludables que usted ganard. Si usted recibe
un examen preventivo o estudio de cdncer, o termina un recorrido en
Disney CareConnect, Disney contribuye $300 a su Cuenta de ahorros
para la salud (HSA) o Arreglo de reembolso de salud (HRA). Ademds, si
usted cubre a un cényuge o pareja doméstica, pidale que haga lo

mismo para ganar otros $300. Es muy fdcil y saludable también.

Para calificar, debe realizar la accién antes del 31 de diciembre de 2026.
Visite Benefits.Disney.com para saber mds.
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Guia para exdmenes de bienestar e inmunizaciones*

¢No sabe cuando programar sus exdmenes de bienestar e inmunizaciones?

La siguiente tabla es una guia general, pero no considera sus factores de riesgo individuales como antecedentes personales,
familiares y genéticos. *Hable con su médico de atencidn primaria para asegurarse de que estd recibiendo la atenciéon que
necesita en el horario correcto.

De 18 a 39 afos De 40 a 49 afos De 50 a 64 afos

Tipo de examen o examen

A partir de los 65 afios

Chequeo de salud Anualmente Anualmente Anualmente Anualmente

Presién arterial Anualmente Anualmente Anualmente Anualmente
Después de los 45,

cada 3 afios Cada 3 afios

Azlcar en sangre - Cada 3 aios
Cada 5 aifos
Mds a menudo para
fumadores, diabéticos
o si es de una familia
con antecedentes de

enfermedad cardiaca

Colesterol Cada 5 aios Cada 5 aios Cada 5 afos

Después de los 45,

cada 10 afios Cada 10 afos

Colonoscopia - Cada 10 afos

Examen dental Cada 6 a 12 meses Cada 6 a 12 meses Cada 6 a 12 meses Cada 6 a 12 meses

Vacuna contra el virus del

Entre 11y 45 afos - - -
papiloma humano (VPH) y

Vacuna contra la gripe Anualmente Anualmente Anualmente Anualmente

Después de los 65, de

Vacuna neumocécica - - - .
una a dos dosis

Autoexamen de piel y
lunares

Examen médico de piel y
lunares

Mensual

Cada 3 ainos

Mensual

Anualmente

Mensual

Anualmente

Mensual

Anualmente

Mujeres

Autoexamen mamario

Mamografia

Examen pélvico

Hombres

Mensual

A partir de los 35

anos, cada 1a 2 afos

Anualmente

Mensual

Cada 1a 2 anos

Anualmente

Mensual

Anualmente

Anualmente

Mensual

Anualmente

Anualmente

Autoexamen testicular

Prueba de antigeno
especifico de préstata

*Esta tabla es una guia general para los calendarios de deteccidon e inmunizacion.

Mensual

Mensual

Consulte su pdliza para ver qué exdmenes e inmunizaciones cubre su plan.

Mensual

Anualmente

Mensual

Anualmente
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Usted y su médico de atencién primaria

Creemos en la fuerza de su relacion con su médico de atencidn
primaria. Su médico de atencidn primaria de Orlando Health centrard la
atencidn en usted, el paciente, desarrollando una asociacion disefiada
para guiarle y capacitarle para lograr una salud éptima.

Su médico de Orlando Health se compromete a:

Explicar

Enfermedades, tratamientos
y resultados en términos
claros y fdciles de entender

Direcciéon adecuada para
los medicamentos

Formas de satisfacer sus
necesidades de atencion
meédica fuera del horario
regular

Escuchar

A su historial, sus
preferencias de atenciény
sus objetivos de salud

A sus preguntas e
inquietudes

Mantener

Disponibilidad durante el
horario comercial regular
para todas sus necesidades
de atencion

Privacidad completa en sus
tratamientos, registros y
conversaciones

Otras formas en que le facilitamos la atencién que necesita incluyen:

Horario extendido en consultorio — Muchos de nuestros médicos de atencidn primaria ofrecen
horario nocturno o de fin de semana. Visite OrlandoHealth.com/Disney o pregunte a su

médico por un horario especifico.

Derivaciones electrénicas - Su médico de atencién primaria de Orlando Health enviard
cualquier referencia que necesite para pruebas o atencién especializada directamente al

proveedor seleccionado de Orlando Health Cast Advantage.

Proporcionar

Respuesta oportuna con los
resultados de las pruebasy a
cualquier consulta

Especialistas y expertos de
confianza cuando sea
necesario

Comunicacion coordinada
entre estos especialistas

Informacion sobre servicios
alternativos para ayudarle a
mantener un estilo de vida
saludable claras al final de
cada visita sobre
expectativas, tratamientos y
planes futuros

Materiales educativos para
llevar a domicilio faciles de
entender

Pacientes del Center
for Living Well:
Si su médico de atencion

primaria estd en el Center
for Living Well, continuard

brindando su atencién
primaria y coordinard las
referencias a especialistas
dentro del Plan Orlando
Health Cast Advantage.
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Atencidén especializada

Remisiones

Su médico de atencidn primaria de Orlando Health coordinard cualquier derivacion
gue necesite para pruebas o tratamientos adicionales, incluidos laboratorios, rayos X
e imdgenes, fisioterapia y atencion médica especializada. Todos estos servicios se
proveen dentro del sistema de salud de Orlando, lo que garantiza que reciba atenciéon
coordinadda, oportuna y de alta calidad.

Cuando se hace una derivacion, su médico de atencion primaria de Orlando Health
continuard sirviendo como su recurso de salud personal y defensor, supervisando su
plan de atencién general y asegurando que todos los involucrados estén informados y
trabajando juntos para optimizar su salud.

El papel del especialista

En algunas circunstancias, cuando los sintomas lo requieren, su médico de atencidn
primaria puede decidir que debe visitar a un especialista. O bien, si sus propias
preocupaciones lo llevan a preguntarse si un especialista es el siguiente paso, puede
plantear esa pregunta a su médico de atencién primaria. De cualquier manera, su
meédico discutird la situacion con usted, lo dirigird al especialista correcto y lo ayudard
con el proceso de derivacion.

Sus especialistas en Orlando Health son médicos que han completado la educaciéon
avanzada y la formacién clinica en un drea particular de la medicina. Por ejemplo,
usted veria a un oncélogo para el tratamiento del cdncer, o un cardidlogo para
asuntos del corazén. Tenemos una amplia gama de especialistas, todos disponibles
para ayudar a sumédico de atencidn primaria a responder a sus necesidades de
atencién médica.

Un especialista continuard administrando su atencién el tiempo que sea necesario,
dependiendo de la naturaleza de su afeccidn o del progreso del tratamiento. Tenga en
cuenta, sin embargo, que es habitual que un especialista derive a un paciente de
vuelta con su médico de atencidn primaria para cualquier nueva preocupacién que
pueda surgir que no esté relacionada con el drea de enfoque del especialista.

Especialidades

o

o

o

Estética y cirugia reconstructiva
Salud conductual

Cdincer

Cirugia colorrectal

Salud digestiva

Endocrinologia

Asesoramiento genético
Cardiovascular

Imagenologia

Salud masculina

Neonatologia

Neurociencia

Obstetricia y ginecologia
Ortopedia y medicina deportiva
Pediatria

Atencion primaria

Cirugia

Traumatologia y urgencias
Atencion urgente

Urologia

Pérdida de peso y cirugia baridtrica

Salud de la mujer



cuid
Orlando Health

La Red de Orlando Health cuenta
con un equipo dedicado de
enfermeras registradas, asistentes
meédicos y gestores de trabajo social
gue estdn disponibles para apoyarlo
a usted y a su familia a lo largo de su
proceso de atencidn médica.

Si tiene una estadia en el hospital o visita la sala de
emergencias, nuestro equipo lo llamard dentro de uno a
dos dias hdbiles después de llegar a casa para brindarle
apoyo a medida que se recupera. El equipo de
administracién de la atencién trabajard con usted, los
miembros de su familig, los cuidadores y los médicos para
ayudarlos de muchas maneras, incluida la programacion
de citas de seguimiento, la educacién sobre sus
condiciones de salud o medicamentos y la respuesta a
cualquier pregunta que tenga después de salir del hospital.
Los gerentes de atencidon también pueden ayudar con
cualquier sintoma nuevo que haya comenzado desde que
salié del hospital y se asegurardn de que tenga todo lo
necesario para una recuperacion sin problemas.

Los siguientes son servicios de gestién de cuidados adicionales
disponibles para apoyarlo a usted y a sus seres queridos:

o Apoyo de salud y terapia en el hogar: El equipo de administracion
de atencién médica puede ayudarle a programar cualquier cita de
salud en el hogar, fisioterapia, terapia ocupacional o del habla.

o Apoyo del equipo médico: Los gerentes de atencién pueden
ayudarlo con cualquier necesidad de equipo médico después de
salir del hospital, como lo es obtener cualquier equipo (por ejemplo,
silla de ruedas, andador rodante, silla para la ducha, etc.) que su
médico haya ordenado para usted.

o Soporte para condicién crénica: El equipo de administracién de
atenciéon médica puede ayudarlo con sus afecciones crénicas de
salud conectdndolo a los recursos de la comunidad,
proporciondndole educacion sobre cémo manejar sus afecciones
de salud, respondiendo preguntas y proporcionando informacion
sobre sus medicamentos, y ayuddndolo a programar cualquier cita
de atencién primaria o especializada.

o Asistencia de trabajo social: Si usted necesita ayuda con
transporte, recursos alimenticios, recursos comunitarios, o
informacion acerca de dénde ir para recibir atenciéon después de
salir del hospital, nuestros trabajadores sociales estdn disponibles
para ayudarle.

o Asistencia de servicios preventivos: El equipo de atencién médica

puede ayudar a sugerir y programar servicios de atencion médica
preventiva que usted pueda necesitar, como exdmenes y vacunas.

—



Servicios de Emergencia

La atencién pronta y
adecuada salva vidas.
Nadie quiere pensar en una
emergencia, pero queremaos
que esté preparado para
saber qué hacer y dénde
buscar atencidn si ocurre.

También es reconfortante saber que Orlando
Health es el hogar del Unico Centro de
Trauma de Nivel | de Florida Central, el nivel
mds alto de atencién de emergencia
disponible. Nuestro Centro de Trauma de
Nivel |, ubicado en Orlando Health Orlando
Regional Medical Center y Orlando Health
Arnold Palmer Hospital for Children, brinda
atencién a los enfermos y heridos mds criticos
y cuenta con el apoyo del Unico centro de
Florida servicio de transporte aéreo-rescate
de emergencia basado en el hospital.

Cuando visitar Urgencias

En Orlando Health, contamos con varias salas de urgencias en toda Florida
Central disefladas para tratar enfermedades, afecciones y lesiones graves.
Estamos aqui para ti cuando nos necesite. Usted debe buscar atenciéon
inmediata en la sala de urgencias mds cercana si usted o un ser querido
experimenta cualquiera de los siguientes sintomas:

o Dolor en el pecho, dificultad para o
respirar, debilidad repentina o dolor °

en la pierna o el brazo graves o
© Palpitaciones cardiacas

o Pérdida repentina del equilibrio, °
cambios en la visién, dificultad para
hablar o desmayo

© Dolor de cabeza repentino e intenso °
o Lesiones en la cabeza u ojo

o Herida profunda o sangrado continuo  ©
o Vémitos constantes

© Hueso roto o dislocacién de la
articulacion

Quemadura grave
Intoxicacién o sobredosis de drogas

Convulsiones sin diagndstico previo
de epilepsia

Dolor severo, especialmente en el
abdomen o comenzando a mitad de
la espalda

Reaccién alérgica a picaduras de
alimentos, animales o insectos
Bebé recién nacido (menor de 3
meses) con fiebre de 100.4°F o mds

Una caida si toma medicamentos
anticoagulantes

Recuerde que si usted es admitido en un centro fuera de la red para atencién
de emergenciaq, es importante transferirse a un centro dentro de lared tan
pronto como se encuentre médicamente estable.

A menudo es dificil determinar cudndo llamar al 911 en lugar de ir a la sala de emergencias.

Cuando llamar al 911

o Sila vida de alguien se ve amenazada. (<]

© Sialguien se desmaya o colapsa.

o Sila persona tiene dolor persistente en ©

el pecho o dificultad para respirar.

© Hay una lesién severa que podria ©

amenazar la vida o las extremidades.

Cree que mover a la victima podria
causar mds lesiones.

Cree que la condicion podria empeorar
rdpidamente de camino al hospital.

Siente que el trdafico o la distancia
causarian un retraso excesivo en llevar
a la persona al hospital.

© La persona necesita atencion
inmediata o equipo que un técnico en
emergencias médicas (EMT) pueda
proporcionar.



AMBULANCE

Ubicaciones de salas de urgencias de Orlando Health

OO0 0060 00

Orlando Health Arnold Palmer Hospital
for Children
92 W. Miller St. | Orlando, FL 32806

Orlando Health Dr. P. Phillips Hospital
9400 Turkey Lake Rd. | Orlando, FL 32819

Orlando Health - Health Central Hospital
10000 W. Colonial Dr. | Ocoee, FL 34761

Orlando Health Horizon West Hospital
17000 Porter Rd. | Winter Garden, FL 34787

Orlando Health Lake Mary Hospital
380 Rinehart Rd. | Lake Mary, FL 32746

Orlando Health
Orlando Regional Medical Center
29 W. Sturtevant St. | Orlando, FL 32806

Orlando Health South Lake Hospital
1900 Don Wickham Dr. | Clermont, FL 34711

Orlando Health St. Cloud Hospital
2906 17th St. | St. Cloud, FL 34769

o Orlando Health Emergency Room - Longwood

575 W. State Road 434 | Longwood, FL 32750

Un servicio de Orlando Health Lake Mary Hospital. Este no es un centro de atencion
urgente. Sus servicios y atencion se facturan a tarifas de servicios de emergencia.

Orlando Health Emergency Room - Osceola
1001 E. Osceola Pkwy. | Kissimmee, FL 34744

Un servicio de Orlando Health Dr. P. Phillips Hospital. Este no es un centro de atencién
urgente. Sus servicios y atencion se facturan a tarifas de servicios de emergencia.

Orlando Health Emergency Room - Randal Park
10155 Dowden Rd. | Orlando, FL 32832

Un servicio de Orlando Health Dr. P. Phillips Hospital. Este no es un centro de atencién
urgente. Sus servicios y atencion se facturan a tarifas de servicios de emergencia.

Orlando Health Emergency Room - Reunion Village
8011 Osceola Polk Line Rd. | Davenport, FL 33896

(esquina noreste de la I-4 y Osceola Polk Line Rd.)
Un servicio de Orlando Health Horizon West Hospital. Este no es un centro de atencion
de urgencias. Sus servicios y atencion se facturan a tarifas de urgencias.

Orlando Health Emergency Room - Waterford Lakes
11898 Lake Underhill Rd. | Orlando, FL 32825

Un servicio de Orlando Health Orlando Regional Medical Center. Este no es un centro de
atencion urgente. Sus servicios y atencioén se facturan a tarifas de servicios de emergencia.

Orlando Health South Lake Hospital Emergency Room - Blue Cedar
22316 U.S. Hwy. 27 | Leesburg, FL 34748

Un servicio del Hospital Orlando Health South Lake. Este no es un centro de atenciéon de
urgencias. Sus servicios y atencién se facturan a tarifas de servicios de emergencia.

Orlando Health South Lake Hospital Joe H. & Loretta Scott
Emergency Room - Four Corners
16966 Cagan Ridge Blvd. | Clermont, FL 34714

Un servicio del Hospital Orlando Health South Lake. Este no es un centro de atencién de
urgencias. Sus servicios y atencién se facturan a tarifas de servicios de emergencia.

—



Servicios de atencién de urgencias

En CareSpot Urgent Care Orlando Health, usted y su familia tienen acceso a tratamiento
el mismo diq, incluyendo noches y fines de semanaq, en lugares cercanos a usted. Al estar
siempre listos para satisfacer sus necesidades de atencién de urgencias, estos lugares

también ofrecen horarios de cita con opciones de programacioén en linea.

Como miembro del plan Orlando Health Cast Advantage, también tiene acceso
a varias ubicaciones de PM Pediatric Urgent Care en la zona. Ofreciendo
atencioén fuera del horario habitual y durante la noche, con visitas sin cita previa
o con cita programada, PM Pediatric Urgent Care brinda atencién pedidtrica
avanzada e inmediata para nifios y jévenes, incluyendo servicios de laboratorio
y radiologia en el lugar.

Cudndo acudir a atencién de urgencia

Los centros de atencidn de urgencias son una gran opcién para las condiciones
que requieren atencién oportuna pero no ponen en peligro la vida, cerrando la
brecha entre su médico de atencidén primaria y las salas de emergencia. Esto
podria incluir atencidn para la gripe, infecciones, migrafias, esguinces, cortes,
contusiones, quemaduras y enfermedades menores. Cada centro incluye
también una sala de procedimientos para necesidades mds complejas como
sutura y férula. El personal ayudard a coordinar las opciones de referencia
cuando se necesite atencién especializada o de seguimiento.

La atencién urgente también es apropiada cuando su condicién o lesién requiere
atencién fuera del horario regular de oficina de su médico. Recuerde, estos
centros no son un sustituto de las visitas programadas al médico y no deben
usarse para la atencién primaria. Incluso si acude a un centro de atencion
urgente, es una buena idea programar una visita de seguimiento con su médico
de atencidn primaria para obtener la atencién mds completa posible.

Lugares de PM Pediatric Urgent Care
o Apopka e St. Cloud
o Kissimmee e Waterford Lakes

e Lake Mary
O ookridge

o Winter Garden

CareVSpot
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Altamonte Springs

Apopka

Avalon Park

Clermont

East Sand Lake

Kissimmee (North side)
Kissimmee (Southeast side)
Lake Mary

Lee Vista

MetroWest

Ocoee

Oviedo

South Orange (Downtown Orlando)

Winter Springs
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Servicios de
laboratorio para

pacientes ambulatorios

Los laboratorios para pacientes ambulatorios de Orlando
Health ofrecen una amplia gama de pruebas diagndsticas
por parte de flebotomistas certificados y experimentados
en convenientes ubicaciones de laboratorio en todo el
centro de Florida. Cada ubicacioén proporciona resultados
el mismo dia o al dia siguiente para la mayoria de las
pruebas rutinarias, asi como tiempos de espera cortos sin

cita necesaria.

Ubicaciones de Laboratorios
Ambulatorios en las Instalaciones
© Orlando Health Ambulatory Care Center

o Orlando Health Arnold Palmer Hospital for Children
© Orlando Health Dr. P. Phillips Hospital

o Orlando Health — Health Central Hospital

© Orlando Health Heart and Vascular Institute

o Orlando Health Horizon West Hospital

© Orlando Health Lake Mary Hospital

o Orlando Health Orlando Regional Medical Center
© Orlando Health South Lake Hospital

o Orlando Health South Lake Hospital Medical
Pavilion - Blue Cedar

© Orlando Health South Lake Hospital Joe H. and
Loretta Scott Medical Pavilion — Four Corners

o Orlando Health St. Cloud Hospital
© Orlando Health Medical Pavilion - St. Cloud

Orlando Health LabWorks

Orlando Health LabWorks ofrece una amplia gama de servicios de laboratorio de
diagndstico de un equipo altamente capacitado de profesionales dedicados a
proporcionar pruebas de calidad, excelente servicio al cliente y entrega rdpida de
resultados, incluidos los resultados del mismo dia para la mayoria de las pruebas
de rutina. Los pacientes tienen acceso oportuno a sus resultados a través de
Orlando Health MyChart. Con coémodas ubicaciones de laboratorio en todo el
centro de Florida, Orlando Health LabWorks proporciona citas programadas y sin
cita para pacientes adultos y pedidtricos, sin cargo por uso de instalaciones.

©o Downtown Orlando o Kissimmee © Oviedo

© Dr. Phillips o Lake Mary © Summerport
o East Orlando © Lake Nona ° Winter Park
© Horizon West © Ocoee

Centros de
imagenologia
ambulatoria

Junto con las ubicaciones de imdgenes
ambulatorias en hospitales, Orlando Health
ofrece convenientes servicios de imdgenes
ambulatorias. Los servicios incluyen
resonancia magnética, TC, PET, rayos X,
mamografia digital 2D y 3D y mds.

Los centros de imagenologia se encuentran
actualmente en las siguientes dreas:

o Altamonte Springs

o Clermont

© Downtown Orlando

© Dr. Phillips

© East Orlando

o Kissimmee

© Lake Mary

o Ocoee

© Qviedo

© Summerport

° Winter Park
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Controle su cuidado en cualquier
momento. En cualquier lugar.

Orlando Heath MyChart, potenciado por Epic, le permite administrar su
atencidén médica — manteniendo toda su informacidén médica privada

y segurq, todo en un solo lugar. Como miembro del plan Orlando Health
Cast Advantage, puede acceder a Orlando Health MyChart” de forma
gratuita: solo tiene que conectarse a Internet o descargar la aplicacién para
registrarse y crear su cuenta segura. Orlando Health MyChart’ le permite
llevar su informacién de salud con usted a donde quiera que vaya.

Puede acceder y administrar su informacién de
salud de forma segura y sencilla, todo desde una
ubicacién segura en lineq, incluyendo:

o Programar y realizar un seguimiento de sus citas

o Completar formularios previos a la visita cuando
sea conveniente

o Enviar un mensaje a sus médicos

© Obtener un diagndstico en linea y un plan de
tratamiento

o Solicitar recambios de receta

© Comprobar los resultados de sus andlisis
o Very pagar su factura

© Encontrar un médico

o Encontrar una sala de urgencias o de cuidados de
emergencia cercanad

o Compartir sus registros médicos de forma segura

o Mantener un registro de la informacién de salud
de sus familiares desde una cuenta

° iY mucho mas!
Escanee el cédigo QR para
0 obtener mds informacion
E E sobre Orlando Health
1-;3 MyChart® o vaya a

OrlandoHealth.com/Disney

Para descargar, busque la
E ' aplicacion MyChart® en iOS
o Android e instdlela en su
tablet o dispositivo movil.

S Una marca registrada ¢



https://OrlandoHealth.com/Disney

Preguntas mas frecuentes

(Qué hay de diferente acerca del plan médico Cast
Advantage de Disney?

Disney desea que los empleados tengan mejores elecciones, menos contratiempos y
acceso a atencién médica de alta calidad. El plan Cast Advantage de Orlando Health
ofrece alos miembros del elenco acceso a atencién con reconocimiento nacional,
nuevas ubicaciones cerca de usted y recursos para atencién médica total, incluyendo
programacion en linea, Atencion extendida virtual, MyChart y una linea de consejeria
exclusiva de Disney.

(Qué significa la red de proveedores del plan Orlando
Health Cast Advantage para miy mi familia en 20262

Con el plan 2026 Orlando Health Cast Advantage, los médicos de atencidén primaria
trabajan en equipo con los especialistas, hospitales y otras instalaciones dentro de la
red de proveedores del participante. Con el tiempo, se espera que una mejor
coordinacion entre los médicos de atencién primaria y otros médicos de la red de
proveedores:

© Ayude a los participantes a gestionar mejor los costes sanitarios
o Mejore la experiencia del paciente
o Ayude alos participantes a mantenerse — o a recuperarse —

El objetivo es ayudar a los participantes a obtener la atencién que necesitan, de
manera eficiente y eficaz.

Trabajard en estrecha colaboracién con su médico de atencién primaria para obtener
atencién dentro de su red de proveedores, que:

Serd mas personalizada.

Su médico trabajard como parte de un equipo con los especialistas, hospitales y otras
instalaciones dentro de su red de proveedores. Ellos compartirdn informacién y hardn
recomendaciones juntos para brindarle la mejor atencién posible.

Resulta en menos molestias.
Una atenciéon mds coordinada significa una mejor comunicacién entre sus
proveedores, menos problemas administrativos y menos papeleo que completar.

Toma menos tiempo.

Hoy en dia, su médico puede derivarlo a un especialista sin pasar los resultados de su
prueba o radiografias. Ese trabajo podria caer sobre usted y, sin esa informacién, su
cita con el especialista podria no ser tan productiva como usted desea. De cara al
futuro, sus proveedores pueden coordinar esos pasos por usted, para que pueda
aprovechar al mdaximo cada cita.

El plan Orlando Health Cast Advantage no cubre la atencién con ningiin proveedor
fuera de la red a menos que sea una emergencia. Recuerde, si usted es admitido en un
centro fuera de la red para atencidon de emergencia, es importante transferirse a un
centro dentro de la red tan pronto como se encuentre médicamente estable.

(Puedo ver a médicos fuera de mi red de planes
Orlando Health Cast Advantage?

No. El plan Orlando Health Cast Advantage que eligié para el 2026 debera utilizarse

exclusivamente para la atencién en la red: Su médico de atencidén primaria coordinard

las referencias a especialistas u otros proveedores. Si su médico de atencién primaria
lo remite a un proveedor fuera de su red, la reclamacién no estard cubierta. Si bien su
médico de atencién primaria debe saber en qué red de planes estdn inscritos usted y
sus dependientes cubiertos, es su responsabilidad asegurarse de que la atencién que
reciba sea dentro de la red.

¢(Necesito una referencia de mi
médico de atencién primaria
para ir a otro médico?

Las referencias son una parte esencial del
modelo de atencién de la red del plan
Orlando Health Cast Advantage. Su médico
de atencidn primaria lo derivard — y
trabajard en equipo con — especialistas,
hospitales y otras instalaciones dentro de la
red del plan para ofrecer una atencién
altamente coordinada y de calidad que
mejore su experiencia como paciente.

¢Necesito una referencia para
ir a un especialista?

Se recomienda que trabaje en estrecha
colaboracién con su médico de atencién
primaria, quien puede dirigir mejor su
atencidn, incluso proporcionando referencias
para especialistas y otros servicios.

Si necesito atencién mientras
viagjo fuera del drea, ¢mi
tratamiento estarda cubierto?

El plan Orlando Health Cast Advantage no
cubre la atencién que usted recibe fuera de
la red de Orlando Health, excepto en
situaciones de emergencia.

{Qué pasa si recibo atenciéon
médica de emergencia que no
estda en mired?

Los servicios de emergencia estdn cubiertos
independientemente de la instalacién. Si
necesita tratamiento inmediato de una
afecciéon grave o potencialmente mortal,
siempre vaya al centro de emergencia mds
cercano a usted o llame al 911.

Recuerde: si usted es admitido en un centro
fuera de la red para recibir atencién de
emergencia, es importante que se transfiera
a un centro dentro de la red tan pronto como
se encuentre médicamente estable.
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¢Orlando Health ofrece servicios de telemedicina?

Si. Los miembros del elenco Disney pueden programar una cita virtual con su proveedor de Orlando
Health llamando a la Linea de servicio de concierge coordinado para miembros del elenco Disney al
(844) 939-6437. Para problemas médicos menores, puede también solicitar una cita de Atencién
extendida virtual bajo demanda utilizando MyChart®, disponible 24/7/365. Hay un copago de $0 para

citas de Atencion médica virtual extendida para miembros del plan Disney.

{Qué pasa si tengo un
cambio en el estado
médico?

Si necesita informar un cambio en su
estado médico o tiene preguntas sobre su
estado médico, comuniquese
directamente con su médico de atencién
primaria o con la oficina especializada.

El consultorio de su médico lo dirigird con
un miembro del personal clinico para
discutir sus preocupaciones. Ellos pueden
darle instrucciones para ayudarle en
casa, ayudarle a decidir si necesita
programar una cita en la oficina o si seria
apropiado buscar ayuda en un centro de
atencioén urgente.

¢Puedo cambiar mi opcién
médica durante 2026?

Su eleccidn de opcidn médica se aplica
durante todo el afio, a menos que
experimente un evento de vida calificado.
Por ejemplo, si se casa, tiene un bebé o se
muda fuera del drea del cédigo postal
elegible, podrd cambiar su elecciéon
durante 2026. Por favor llame al Centro de
Beneficios Disney al (800) 354-3970 para
mads informacioén sobre eventos
calificados de la vida.

(Puedo cambiar a mi
médico de atencién
primaria durante 2026?

Si. Sin embargo, su nuevo médico de
atencioén primaria debe estar afiliado a la
red del plan Orlando Health Cast
Advantage. Puede cambiar su médico de
atencién primaria en cualquier momento
llamando al (800) 577-7498.

¢Dénde puedo obtener mas
informacién sobre Cigna?
Obtenga mds informacién sobre Cigna

and Orlando Health en Disney.Cigna.com
o en el (800) 577-7498.

¢Doénde puedo obtener
mds informacién sobre el
plan Orlando Health Cast
Advantage?

Puede obtener mds informacién sobre
Orlando Health Cast Advantage en

OrlandoHealth.com/Disney o en el
(844) 939-6437.

(Qué centros de atencién
urgente hay disponibles en
la red Orlando Health?

CareSpot Urgent Care — Orlando Health
y PM Pediatric Urgent Care, con
ubicaciones en todo el centro de
Florida, son parte de la red del plan
Orlando Health Cast Advantage. Para
encontrar la ubicacién de los centros
de atencién urgente en la red, visite
OrlandoHealth.com/Disney.

¢Hay algun cambio en
dénde y cémo surto mis
recetas?

Su beneficio de farmacia continuard
siendo administrado por Express
Scripts y usted llenard sus recetas
como lo hace ahora. Para surtir recetas

usando la farmacia Orlando Health
Scripts, llame al (800) 508-7383.

¢Puedo seguir usando el
Centro para Vivir Bien?
Todos los proveedores del Centro para

Vivir Bien son parte de la red Orlando
Health Cast Advantage.

¢Puedo utilizar mi tarjeta
de identificaciéon de anos
anteriores?

No. Cigna proporcionard nuevas
tarjetas a todos los miembros del
elenco.

(Puedo obtener mis recetas
en las farmacias
Orlando Health Scripts?

Si. Puede surtir recetas en las siguientes
ubicaciones:

Orlando Health Arnold Palmer Hospital
for Children

92 W. Miller St. | Orlando, FL 32806
(321) 841-1648

Orlando Health Cancer Institute
1400 S. Orange Ave. | Orlando, FL 32806
(321) 841-1647

Orlando Health Dr. P. Phillips Hospital
9400 Turkey Lake Rd. | Orlando, FL 32819
(321) 842-7230

Orlando Health - Health Central Hospital
10000 W. Colonial Dr., Suites 481 and 482
Ocoee, FL 34761

(407) 296-1912

Orlando Health Heart and Vascular Institute
1222 S. Orange Ave. | Orlando, FL 32806
(321) 841-1649

Orlando Health Jewett Orthopedic Institute
60 Columbia St. | Orlando, FL 32806
(407) 635-5900

Orlando Health Lake Mary Hospital
380 Rinehart Rd. | Lake Mary, FL 32746
(321) 842-0640

Orlando Health Medical Pavilion - Spring Lake
7243 Della Dr., Floor 1, Suite F

Orlando, FL 32819

(321) 842-0010

Orlando Health South Lake Hospital
1920 Don Wickham Dr., Suite 135
Clermont, FL 34711

(407) 407-0130

Orlando Health Scripts Specialty Pharmacy
1111 Blackwood Ave. | Ocoee, FL 34761

(321) 842-1622

(800) 508-7383 sin costo
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